
GARANTÍA DE MOTOCICLETAS – MOVILIDADES EL ARCO

Estimado cliente:
Gracias por su compra. Todas las motocicletas vendidas por Movilidades El Arco cuentan con garantía limitada,
conforme a los siguientes términos y condiciones:

1. Batería
La pila de la batería cuenta con una garantía de 2 meses a partir de la fecha de entrega. Esta garantía cubre
exclusivamente defectos de fabricación. No aplica en casos de mal uso, sobrecarga, manipulación indebida, falta de
mantenimiento o sulfatación.

2. Sistema eléctrico
Todos los componentes eléctricos de la motocicleta (cableado, tablero, faros, direccionales, fusibles, entre otros)
cuentan con una garantía de 6 meses a partir de la fecha de entrega. Aplica únicamente por defectos de fábrica. No
cubre daños ocasionados por instalación de accesorios no originales, cortos circuitos, modificaciones o intervención de
terceros.

3. Motor
La motorización cuenta con una garantía de 540 días o 12,000 kilómetros, lo que ocurra primero, siempre y cuando
los mantenimientos se realicen puntualmente en Mueblerías El Arco o Motocicletas El Arco.
Para conservar la validez de la garantía del motor, el cliente deberá cumplir con todos los servicios indicados en el libro
de registro de mantenimiento, respetando los intervalos de kilometraje o días posteriores a la compra, lo que ocurra
primero:

Servicio Kilometraje Días después de la compra

1° 750 km 40 días

2° 1,500 km 100 días

3° 3,000 km 150 días

4° 4,500 km 200 días

5° 6,000 km 250 días

6° 7,500 km 300 días

7° 9,000 km 360 días

8° 10,500 km 450 días

9° 12,000 km 540 días

El incumplimiento de cualquiera de estos servicios o su realización fuera de los talleres autorizados anula la garantía de
motorización.
Nota: La garantía no cubre daños causados por accidentes, uso inadecuado, falta de mantenimiento, exposición a
condiciones extremas, alteraciones o reparaciones fuera de talleres autorizados.

Firma del cliente: _________________________     Fecha de compra: _________________________
Modelo y número de serie: _________________________     Sello de Movilidades El Arco:
_________________________


