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1. Alcance de esta seccion
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Esta seccién forma parte de los Términos y Condiciones de Mueblerias El Arco y resume las condiciones principales de
garantia, recomendaciones de uso y proceso de atencion para los productos indicados.

Importante: La garantia no sustituye el instructivo, péliza o manual del fabricante. El cliente debe conservar su nota de

compra, poéliza de garantia, accesorios y, cuando aplique, el empaque original.

2. Resumen rapido por producto

Producto

Vigencia | atencién

Condicidn clave

Plazo para reportar cambio

Electronicos

Garantia directa con la marca,
segun poliza.

Conservar caja por 1 mesy
péliza/nota de compra por 1
afo.

fisico
No especificado en formato
original.

Lavadoras

Defectos de fabricacion

canalizados a centro de servicio.

Reporte con Mueblerias El Arco;
técnico del fabricante acude al
domicilio.

1 dia desde la fecha de entrega.

Refrigeradores

Defectos de fabrica canalizados
a centro de servicio.

No conectar hasta 24 horas
después de la entrega.

2 dias desde la fecha de
entrega.

Congeladores

Defectos de fabrica canalizados
a centro de servicio.

No conectar hasta 24 horas;
congelar por capas después de
validar funcionamiento.

2 dias desde la fecha de
entrega.

Boiler de paso

1 afio si lo instala técnico
certificado. Si el cliente instala
por su cuenta, 6 meses con
fabricante.

Respetar instalacion,
ventilacion, filtro de agua y
mantenimiento preventivo.

Segun diagndstico y péliza del
fabricante.

Mini-splits

1 afio con la marca, sujeto a
instalacion correcta.

Instalacién con técnico
certificado o autorizado;
instalacién por cuenta del cliente
puede afectar la garantia.

Segun diagnéstico y poliza del
fabricante.

3. Condiciones generales aplicables

e Defecto de fabricacidn: la garantia aplica principalmente cuando el producto presenta una falla atribuible a fabricacion,

previa revisién del centro de servicio o técnico autorizado.

¢ Mal uso o dafio causado por el usuario: no entra en garantia. En estos casos se puede mandar a revisién para cotizar
reparacion. Si el cliente autoriza, se repara; si no autoriza, debera cubrir la revision cuando aplique.

e  Atencién por fabricante o0 marca: en productos como electrénicos, lavadoras, refrigeradores, congeladores, boilers y
mini-splits, el técnico o centro de servicio puede ser externo a Mueblerias EIl Arco.

¢ Documentos necesarios: para cualquier reporte se debe presentar nota de compra, poliza de garantia y datos del

cliente.

e Tiempos de atencion: cuando se turna un reporte a centro de servicio, la visita técnica puede tardar aproximadamente de
10 a 15 dias, dependiendo de la marca, zona y disponibilidad del técnico.
e Instalacién: cuando el producto requiere instalacion especializada, esta debe hacerse conforme al manual y por personal
certificado o autorizado cuando asi se indique.
e Precios y materiales: los precios de instalacion, revision y materiales son aproximados y pueden cambiar. El cliente debe
confirmarlos en sucursal antes de contratar el servicio.
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4. Garantia en electronicos

La garantia en productos electrénicos es directa con la marca. Para conservar el derecho a garantia, el cliente debera cumplir
con las siguientes condiciones:

e  Guardar la caja del producto durante 1 mes.

e No tirar la péliza de garantia durante 1 afio; conservarla junto con la nota de compra o factura.

e No cortar ni quitar la tercera patita de tierra de la clavija. Hacerlo puede causar la pérdida de garantia.

e Cualquier dafio causado por el usuario o por mal uso del aparato no entra en garantia.

Cuando se presente una falla, se mandara el producto a revisién para que se determine si procede garantia o si se cotiza
reparacion. Si el cliente autoriza la reparacion, se realiza el servicio; si no la autoriza, debera cubrir el costo de revision cuando
aplique.

5. Garantia en lavadoras

5.1 Cambio de mercancia

Solo se hara cambio fisico del aparato en caso de que no funcione o presente algun dafio en la parte exterior, siempre que el
reporte de la falla se realice dentro de un plazo de 1 dia a partir de la fecha de entrega.

5.2 ;Qué cubre la garantia?

Cubre defectos de fabricacion, por ejemplo:

e No exprime.

e Dej6 de funcionar.
e  Vibra demasiado.
e No enjuaga.

e No termina el ciclo.
e Tira aceite.

En cualquiera de estos casos, el cliente deberéd acudir o llamar a Mueblerias El Arco para levantar el reporte. El reporte se
turnara al centro de servicio correspondiente para que un técnico acuda al domicilio en un lapso aproximado de 10 a 15 dias.

Nota: El técnico que atiende la visita es empleado o representante del fabricante, no necesariamente de Mueblerias El
Arco.

5.3 Recomendaciones de uso para lavadoras

1. Leer elinstructivo antes de utilizar la lavadora.
2. No usar extension eléctrica. Conectar directamente al enchufe de luz o, de preferencia, utilizar regulador.

3. No modificar el cordén eléctrico ni la clavija/enchufe. El cable de corriente esta integrado por toma de corriente tipo “Y”; no
debe eliminarse para colocar adaptadores.

4. Colocar la lavadora sobre piso firme y nivelado, preferentemente concreto, para reducir vibraciones durante lavado y
centrifugado.

5. Silalavadora se utiliza con agua caliente y fria, realizar la conexion tipo “T” para que la lavadora detecte ambas tomas,
aun cuando no se use agua caliente.

Girar la perilla de ciclos siempre hacia la derecha. No girarla a la izquierda para evitar desprogramacion.

Revisar la ropa y vaciar bolsillos antes de lavar; monedas, prendedores, botones u otros objetos pequefios pueden
atorarse, causar ruidos o provocar fallas.

8. De preferencia, usar contacto con entrada de tierra fisica. Si el contacto de casa no la tiene, se recomienda cambiarlo por
uno adecuado.
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6. Garantia en refrigeradores

6.1 Recomendaciones antes de usar

e No conectar el refrigerador hasta 24 horas después de la entrega para que se estabilice el gas.
e Pararevisar el funcionamiento, colocar un vaso de agua en el congelador y otro en el enfriador.
e No introducir alimentos antes de confirmar el funcionamiento correcto del refrigerador.

e Guardar la poliza de garantia y la nota de compra.

6.2 Cambio de mercancia

Solo se hara cambio fisico del aparato en caso de que no funcione, siempre que el reporte de la falla se realice dentro de un
lapso de 2 dias a partir de la fecha de entrega.

6.3 ;Qué cubre la garantia?

Cubre defectos de fabrica como:

e No enfria.

* No corta.

e Hace escarcha en el congelador.

e Congela, pero no enfria en la parte del refrigerador.

El cliente debera acudir o llamar a Mueblerias El Arco para levantar el reporte. El reporte se turnara al centro de servicio
correspondiente para que un técnico acuda al domicilio en un lapso aproximado de 10 a 15 dias.

Nota: El técnico que atiende la visita es empleado o representante del fabricante, no necesariamente de Mueblerias El
Arco.

7. Garantia en congeladores

7.1 Recomendaciones antes de usar

e No conectar el congelador hasta 24 horas después de la entrega para que se estabilice el gas.

e Pararevisar el funcionamiento, colocar un vaso de agua en el congelador.

¢ No introducir alimentos antes de confirmar el funcionamiento correcto.

e Después de validar el funcionamiento, congelar el producto por capas. No cargar todo el producto junto desde el inicio.
e Guardar la péliza de garantia y la nota de compra.

7.2 Cambio de mercancia

Solo se hara cambio fisico del aparato en caso de que no funcione, siempre que el reporte de la falla se realice dentro de un
lapso de 2 dias a partir de la fecha de entrega.

7.3 ;Qué cubre la garantia?

Cubre defectos de fabrica como falta de enfriamiento, operacion irregular o fallas determinadas por el centro de servicio. El
cliente debera acudir o llamar a Mueblerias El Arco para levantar el reporte, el cual se turnara al centro de servicio
correspondiente.
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8. Garantia en boiler de paso

8.1 Vigencia y condicion de instalacién

e  Garantia valida por 1 afio cuando el boiler sea instalado por técnico certificado.

e Sielcliente instala el boiler por su cuenta, la garantia sera de 6 meses con fabricante, sujeta a diagndstico y condiciones
de la marca.

e Lainstalacion debe respetar el manual del producto, espacios de ventilacién, conexiones y materiales adecuados.

8.2 Materiales de instalacion indicados

e 2 mangueras para boiler de 1/2.

e 1terminal de campana de 1/2 a 5/16.
e 2 pilas tipo “D”".

e 1llave de paso de 1/2.

e 1niple de 1/2.

8.3 Recomendaciones de uso y mantenimiento

1. Manejar las perillas conforme al manual y a la temporada, ya sea verano o invierno. Consultar el manual del fabricante
para el ajuste correcto.

2. Evitar que el boiler se “flamee” por mala ventilacion. Si no se deja el espacio abierto suficiente entre paredes laterales y
techo de proteccion, el gas no se quema completamente y puede taparse el serpentin, generando tizne o flameado.

3. No quitar el cedazo o filtro de la entrada de agua. El agua potable puede traer pequefias particulas que, si no se filtran,
pueden tapar el serpentin y afectar el calentamiento del agua.

4. Realizar mantenimiento preventivo cada 6 meses para conservar un desempefio 6ptimo del equipo.
9. Garantia en mini-splits

9.1 Vigencia y condicion de instalacion

e  Garantia valida por 1 afio con la marca, sujeta a las condiciones de la pdliza del fabricante.

e Lainstalacion debe realizarse con técnico certificado o autorizado por la marca.

e Sielcliente instala el equipo por su cuenta o con un técnico no certificado, puede perder la garantia o tendra que
gestionar cualquier reclamacion directamente con la marca o con el técnico que realizo la instalacién.

9.2 Instalacién basica y materiales adicionales

La instalacion basica y los materiales adicionales deben cotizarse y confirmarse antes de realizar el trabajo. Los conceptos que
pueden generar costo adicional incluyen:

e Cable de uso rudo por metro.

e Centro de carga.

e Pastilla eléctrica.

e Base reforzada.

e Revision cuando el equipo no fue instalado por el técnico autorizado.

e Cargo adicional cuando la instalacion sea en segundo piso o requiera maniobras especiales.

e En equipos inverter, puede requerirse varilla adicional de tierra y cableado extra.

Costos: Los costos de instalacion, materiales, revision y maniobras son aproximados y pueden cambiar. Deben
confirmarse en sucursal o con el técnico antes de autorizar el servicio.

10. Contacto para reportes

Para levantar un reporte de garantia, el cliente debe comunicarse o acudir a la sucursal donde realiz6 su compra, presentando
nota de compra, pdliza de garantia y datos del producto.

e Ventas en linea: 826 170 99 99.
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11. Confirmacion del cliente

El cliente declara haber recibido y leido las condiciones generales de garantia aplicables a su producto. La atencién de
garantia queda sujeta al diagnostico del fabricante, centro de servicio autorizado o técnico certificado, segun corresponda.

Nombre del cliente: Firma:
Fecha: Sucursal:
Folio / nota de compra: Producto:
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