
Política de Envíos – Mueblerías El Arco

Introducción

En Mueblerías El Arco buscamos brindar un servicio de entrega claro, accesible y eficiente para nuestros clientes,

ofreciendo cobertura local y envíos nacionales dependiendo del tipo de producto y destino.

Envíos Locales Gratuitos

Contamos con envío sin costo dentro de nuestras rutas locales principales, las cuales incluyen:

• Montemorelos, Nuevo León

• Linares, Nuevo León

• Hualahuises, Nuevo León

• General Terán, Nuevo León

Asimismo, algunas colonias, comunidades y sectores cercanos a estos municipios también pueden aplicar para

entrega gratuita, dependiendo de la ubicación exacta y disponibilidad de ruta.

Envíos con Costo de Flete

Las entregas fuera de nuestras zonas locales gratuitas generan un costo adicional por concepto de flete y logística.

Esto puede aplicar para:

• Allende, Nuevo León

• Santiago, Nuevo León

• Ejidos y comunidades rurales

• Zonas alejadas

• Municipios y ciudades fuera de nuestras rutas habituales

El costo de envío será calculado de manera personalizada según la distancia del destino, tamaño y peso del

producto, tipo de transporte requerido y accesibilidad de la zona de entrega.

Envíos Nacionales



Mueblerías El Arco también realiza envíos a diferentes partes de la República Mexicana.

Para productos pequeños y medianos, trabajamos principalmente con servicios de paquetería como FedEx y DHL.

En el caso de productos grandes, voluminosos o de difícil manejo, como salas, recámaras, comedores,

refrigeradores, motocicletas u otros artículos similares, el envío podrá realizarse mediante líneas de carga y

transporte especializado, tales como Tres Guerras u otras paqueterías disponibles según el destino y tipo de

mercancía.

Costos de Envío Nacional

Los envíos nacionales fuera de nuestras rutas locales generan un costo adicional de flete.

El cliente reconoce y acepta que algunos destinos lejanos o de difícil acceso pueden generar costos elevados de

envío, especialmente en productos grandes o pesados, incluyendo destinos en el norte, sur o zonas alejadas del

país.

Todo envío nacional deberá ser previamente cotizado y autorizado por el cliente antes de finalizar la compra.

Entregas por Paqueterías Externas

Cuando el envío sea realizado mediante paqueterías externas o líneas de carga foráneas, especialmente en

productos grandes o voluminosos, la entrega normalmente se realizará a pie de calle o en acceso principal del

domicilio.

Las maniobras especiales, subidas por escaleras, elevadores, azoteas, segundos pisos o accesos complicados no

están incluidas dentro del servicio estándar de paquetería externa, salvo que se acuerde expresamente y por escrito.

En caso de requerirse maniobras adicionales, estas podrán generar costos extra y estarán sujetas a disponibilidad.

Responsabilidad del Cliente

Es responsabilidad del cliente verificar previamente que el producto pueda ingresar adecuadamente al domicilio,

considerando puertas, pasillos, escaleras, elevadores, accesos generales y espacio disponible.

En caso de que el producto no pueda ser entregado o ingresado debido a limitaciones del domicilio, podrán



generarse costos adicionales por maniobra, resguardo, reprogramación o retorno.

Tiempos de Entrega

Los tiempos de entrega pueden variar dependiendo de disponibilidad del producto, saturación de rutas, cobertura de

la paquetería, condiciones climáticas y factores externos de logística y transporte.

Responsabilidad de la Paquetería

Una vez entregado el producto a la empresa transportista o paquetería correspondiente, los tiempos y procesos de

traslado quedan sujetos a las políticas y operación de dicha empresa.

Sin embargo, Mueblerías El Arco brindará apoyo y seguimiento al cliente en caso de cualquier incidencia relacionada

con el envío.

Modificaciones

Mueblerías El Arco se reserva el derecho de modificar rutas, costos, coberturas y condiciones de envío sin previo

aviso.


